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1  Gegenstand der Vereinbarung

1. Gegenstand dieser Vereinbarung ist die Durchfiihrung folgender Aufgaben:
a) Installation und Konfiguration von Programmen und Datenbanken welche von Accantum GmbH geliefert werden.
b) Supportleistungen wie Fehleranalyse und -behebung
¢) Individuelle Anpassungen inklusive Programmierung von Accantum Systemen
d) Durchfilhrung von Veranstaltungen, Schulungen, Workshops, Prasentationen und Webinaren
e) Sonstige Dienstleistungen in Verbindung mit Accantum Produkten/Lésungen

2. Diese Vereinbarung gilt immer als Ergénzung zu allen bestehenden und kiinftigen Vertrégen bzw. Beauftragungen.
3. Es werden alle Arten von personenbezogenen Daten aller Kategorien betroffener Personen verarbeitet, welche dem
Auftragsverarbeiter vom Verantwortlichen zur Verarbeitung tibergeben bzw. zugénglich gemacht werden.

4. Die Art der Verarbeitung ist im Wesentlichen der Zugriff auf die Daten. Eine Verarbeitung erfolgt jeweils nur in dem

im jeweiligen Vertrag bzw. in der jeweiligen Beauftragung angeordneten Umfang.

2 Dauer der Vereinbarung

Die Vereinbarung ist auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann von beiden Parteien mit einer Frist von drei Monaten zum
Kalendervierteljahr gekiindigt werden. Die Méglichkeit zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberihrt.

3 Pflichten und Rechte des Auftragsverarbeiters

1. Der Auftragsverarbeiter verpflichtet sich, personenbezogene Daten ausschlieBlich auf dokumentierte Weisung des
Verantwortlichen — auch in Bezug auf die Ubermittlung personenbezogener Daten an Drittlander oder internationale
Organisationen — zu verarbeiten, sofern er nicht hierzu rechtlich verpflichtet ist. In solch einem Fall teilt der
Auftragsverarbeiter dem Verantwortlichen diese rechtlichen Anforderungen vor der Verarbeitung mit, sofern eine solche
Mitteilung nicht rechtlich verboten ist.

2. Der Auftragsverarbeiter erklért rechtsverbindlich, dass er alle mit der Datenverarbeitung beauftragten Personen vor
Aufnahme der Tatigkeit zur Vertraulichkeit verpflichtet hat oder diese einer angemessenen gesetzlichen
Verschwiegenheitsverpflichtung unterliegen. Inshesondere bleibt die Verschwiegenheitsverpflichtung der mit der
Datenverarbeitung beauftragten Personen auch nach Beendigung ihrer Tatigkeit und Ausscheiden beim Auftragsverarbeiter
aufrecht.

3. Der Auftragsverarbeiter erklart rechtsverbindlich, dass er alle erforderlichen MaBnahmen zur Gewéhrleistung der
Sicherheit der Verarbeitung nach Art 32 DSGVO ergriffen hat.
4. Der Auftragsverarbeiter unterstiitzt angesichts der Art der Verarbeitung den Verantwortlichen nach Méglichkeit mit

geeigneten technischen und organisatorischen MaBnahmen, damit der Verantwortliche seine Pflicht zur Beantwortung von
Antrdgen auf Wahrnehmung der in Kapitel lll der DSGVO genannten Rechte der betroffenen Person (z.B. Information,
Auskunft, Berichtigung und Léschung, Datenlibertragbarkeit, Widerspruch, sowie automatisierte Entscheidungsfindung im
Einzelfall) innerhalb der gesetzlichen Fristen jederzeit erfiillen kann und tiberldsst dem Verantwortlichen alle dafir
notwendigen Informationen. Wird ein entsprechender Antrag an den Auftragsverarbeiter gerichtet und lasst dieser erkennen,
dass der Antragsteller ihn irrtimlich fir den Verantwortlichen der von ihm betriebenen Datenanwendung halt, hat der
Auftragsverarbeiter den Antrag unverziglich an den Verantwortlichen weiterzuleiten und dies dem Antragsteller mitzuteilen.
5. Der Auftragsverarbeiter unterstiitzt unter Beriicksichtigung der Art der Vereinbarung und der ihm zur Verfigung
stehenden Informationen den Verantwortlichen bei der Einhaltung der in den Art 32 bis 36 DSGVO genannten Pflichten (z.B.
DatensicherheitsmaBnahmen, Meldungen von Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten an die
Aufsichtsbehdrde, Benachrichtigung der von einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten betroffenen Person,
Datenschutz-Folgeabsché&tzung, vorherige Konsultation).
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6. Dem Verantwortlichen wird hinsichtlich der Verarbeitung der von ihm Uberlassenen Daten das Recht jederzeitiger
Einsichtnahme und Kontrolle, sei es auch durch ihn beauftragte Dritte, der Datenverarbeitungseinrichtungen eingerdumt. Der
Auftragsverarbeiter verpflichtet sich, dem Verantwortlichen alle erforderlichen informationen zum Nachweis der Einhaltung
der in diesem Vertrag niedergelegten Pflichten zur Verfligung zu stellen und Uberpriifungen - einschlieBlich Inspektionen —
die vom Verantwortlichen oder einem anderen von diesem beauftragten Priifer durchgefiihrt werden, zu erméglichen und
dazu beizutragen.

7. Der Auftragsverarbeiter ist nach Beendigung dieser Vereinbarung verpflichtet - sofern nicht eine rechtliche
Verpflichtung zur Speicherung besteht — alle Verarbeitungsergebnisse und Unterlagen, die Daten enthalten, dem
Verantwortlichen zu (ibergeben bzw. in dessen Auftrag zu vernichten.

8. Der Auftragsverarbeiter teilt dem Verantwortlichen unverztiglich Stérungen, VerstdBe des Auftragsverarbeiters oder
der bei ihm beschaftigten Personen sowie gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen oder die im Auftrag getroffenen
Festlegungen sowie den Verdacht auf Datenschutzverletzungen oder UnregelmaBigkeiten bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten mit. Meldungen nach Art. 33 oder 34 DSGVO fiir den Verantwortlichen darf der
Auftragsverarbeiter nur nach vorheriger Weisung des Verantwortlichen durchfiihren.

4  Ortder Durchfiihrung der Datenverarbeitung
Alle Datenverarbeitungstétigkeiten werden ausschlieBlich innerhalb der EU bzw. des EWR durchgefiihrt.

§  Sub-Aufitragsverarbeiter

Der Auftragsverarbeiter ist berechtigt Sub-Auftragsverarbeiter hinzuzuziehen. Dieser werden vom Auftragsverarbeiter
verpflichtet, die Bestimmungen dieser hier vorliegenden Vereinbarung ebenfalls einzuhalten. Eine gesonderte Genehmigung
des Verantwortlichen ist nicht erforderlich.

8  Technische und organisatorische Mafnahmen

1. Der Auftragsverarbeiter hat die Sicherheit gemaB Art. 28 Abs. 3 lit. ¢, 32 DSGVO insbesondere in Verbindung mit Art.
5 Abs. 1, Abs. 2 DSGVO herzustellen. Insgesamt handelt es sich bei den zu treffenden MaBnahmen um MaBnahmen der
Datensicherheit und zur Gewéhrleistung eines dem Risiko angemessenen Schutzniveaus hinsichtlich der Vertraulichkeit, der
Integritat, der Verfugbarkeit sowie der Belastbarkeit der Systeme. Dabei sind der Stand der Technik, die
Implementierungskosten und die Art, der Umfang und die Zwecke der Verarbeitung sowie die unterschiedliche
Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos fiir die Rechte und Freiheiten natirlicher Personen im Sinne von Art. 32
DSGVO zu bericksichtigen.

2. Die technischen und organisatorischen MaBnahmen unterliegen dem technischen Fortschritt und der
Weiterentwicklung. Insoweit ist es dem Auftragsverarbeiter gestattet, alternative addquate MaBnahmen umzusetzen. Dabei
darf das Sicherheitsniveau der festgelegten MaBnahmen nicht unterschritten werden. Wesentliche Anderungen sind zu
dokumentieren und zuvor dem Verantwortlichen mitzuteilen.

3. Der Auftragsverarbeiter hat bei gegebenem Anlass, mindestens aber jahrlich, eine Uberpriifung, Bewertung und
Evaluierung der Wirksamkeit der technischen und organisatorischen MaBnahmen zur Gewahrleistung der Sicherheit der
Verarbeitung durchzufithren (Art. 32 Abs. 1 lit. d DSGVO). Das Ergebnis ist dem Verantwortlichen auf dessen Verlangen in
angemessener Frist mitzuteilen.
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7  Berichtigung, Einschrinkung und Ldschung von Daten

1. Der Auftragsverarbeiter darf die Daten, die aufgrund dieses Vertrages verarbeitet werden, nicht eigenmaéchtig,
sondern nur nach dokumentierter Weisung des Verantwortlichen berichtigen, I6schen oder deren Verarbeitung einschranken.
Soweit eine betroffene Person sich diesbeziiglich unmittelbar an den Auftragsverarbeiter wendet, wird der Auftragsverarbeiter
dieses Ersuchen unverziglich an den Verantwortlichen weiterleiten.

2. Soweit vom Leistungsumfang umfasst, sind Léschkonzept, Recht auf Vergessenwerden, Berichtigung,
Datenportabilitdt und Auskunft nach dokumentierter Weisung des Verantwortlichen unmittelbar durch den
Auftragsverarbeiter sicherzustellen.

8  Haftung und Schadenersatz

Verantwortlicher und Auftragsverarbeiter haften gegentiber betroffenen Personen entsprechend der in Art 82 DSGVO
getroffenen Regelungen.

9  Sonstiges

1. Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages — einschlieBlich etwaiger Zusicherungen des Auftragsverarbeiters —
bediirfen einer schriftlichen Vereinbarung, die auch in einem elektronischen Format (Textform) erfolgen kann und des
ausdriicklichen Hinweises darauf, dass es sich um eine Anderung bzw. Ergdnzung dieser Bedingungen handelt.

2. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach Vertragsschluss
unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberiihrt.

3. Es gilt deutsches Recht.

10 BDSG, DSGVO

Die Vertragspartner vereinbaren, dass immer das zum jeweiligen Zeitpunkt gliltige Datenschutzrecht zur Anwendung kommt.

Eiir den Verantwortlichen:

Z« rhnan a, Gorabon / J?j’/é;‘/é/ wbry”

Name / Funktion

Flr den Auftragsverarbeiter:
Rosenheim, 25.05.2018

_acCanuuim

Hans Lemke
Geschéftsfihrer
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